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RMS Reederei Management System
Bordbuch - einfach digital

Das RMS ist die Antwort auf die digitale Transformation fir Schiffsbetriebe!
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Q Reederei Management System

Das RMS ist eine professionelle Software Applikation fir ein reibungsloses Ressourcen Management und
eine optimale Routenplanung, welche weit tber die Mdglichkeiten eines elektronischen Bordbuches fiir
Passagierschiffe hinaus geht. Diese Applikation wird Ihre Arbeitsprozesse mit erhéhter Transparenz im
Hafen und auf dem Schiff vereinfachen. Dies ermdglicht hohe Kosteneinsparungen.

y’@\ Kernleistungen im Uberblick g?l Module

e  Elektronisches Bordbuch 1. Portal Infocenter
e Meldesystem / Stérmeldungen 2. Anwendungsmodule
e Verwaltungvon Schiffen 3. Bordbuch
e  Personalmanagement 4. Besatzung + Kursdaten
e  Schnittstellen zu Instandhaltungstools 5. Beférderungsubersicht + Schiffstatus
e  Zielanzeiger und Punkt zu Punkt Fahrplan 6. Werkstattbuch, Hafenbuch, Gastrobuch
e  Online und offline Verfligbarkeit 7.  Schifferdienstbuch
e Automatische Hafen Synchronisation 8. Meldungen
e Regelmassige Updates und Applikations- 9. Kurse
Support 10. Schichtbeschreibung
1. Schiffe
12.  An-/Abwesenheitsplan

Referenzen

.Die CONVOTIS Schweiz AG deckte nicht nur sémtliche aktuellen Anforderungen im Projekt ab, das
System lasst sich auch je nach Bedarf weiter ausbauen. Die neue Software wachst also mit und ist
damit eine gute Investition in die Zukunft. Besonders schatzen wir die Transparenz, die die CONVOTIS
schafft. Damit lasst sich auf einen Blick erkennen, welche Leistungen fiir welche Abteilung erbracht

werden. Ausserdem war uns wichtig, dass die Mitarbeitenden das neue System akzeptieren. Und das
ist der Fall: Bereits in den wenigen Monaten des Testbetriebs waren die Mitarbeitenden schon voll des
Lobes fir das neue System. Wir freuen uns auf den weiteren Ausbau der flexiblen Lésung, liebes CON-
VOTIS Schweiz AG Team.”

Bodensee Schiffsbetriebe GmbH, Peter Bode, Projektleiter
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y’@\ Infocenter

Das Infocenter bildet das zentrale Element des
Reederei Management Systems. Hier werden als
erstes die wichtigsten Informationen rund um den
aktuellen Schiffsbetrieb aufgezeigt, welche indivi-
duell auf die Bedtrfnisse der jeweiligen Mandant-
schaft zugeschnitten werden.

Das Infocenter der Pilot Kundin beinhaltet:

e Kommende Charterfahrten

e Den Wetterbericht fir drei wichtige Anlege-
stellen

e  Wer aktuell Bereitschaftsdienst hat
e  Die umsatzstarksten Kund:innen (Top 10)

e Die Beférderungszahlen aller Schiffe in einem
Ubersichtlichen Diagramm dargestellt

e Welche Schiffe gerade unterwegs sind und
wo sie sich derzeit befinden

Zusatzlich bietet das Infocenter die Option, die
Links - welche in der unteren, linken Ecke des
Bildschirms zu finden sind - individuell nach den
Wiinschen und Bedrfnissen der Kund:innen aus-
zurichten und anzupassen.
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Die Bordbucher sind die wichtigsten Komponenten im RMS. Hier werden samtliche Fahrdaten zum aktuel-
len Schiffsbetrieb erfasst und verwaltet.
In der Hafenversion wird unter diesem Menipunkt die komplette Ubersicht samtlicher erfassten Bordbii-
cher verwaltet. Bei der Version des Bordbuchs, welches auf dem Schiff zuganglich ist, sind hingegen nur
die BordbUcher ersichtlich, die das individuelle Schiff betreffen bzw. von diesem Schiff erfasst wurden.

Unter den weiteren Meniipunkten befinden sich noch zusatzliche Ubersichtslisten, die zu Auswertungs-
zwecken dienen.

Dank der vollumfangliche Ubersicht der
Hafenversion kann ein Bordbuch im Status
.Ubertragen’, durch den/die Hafenmeis-
ter:inim Hafen noch bearbeiten werden. So
konnen die Angaben der schiffsfiihrenden
Person kontrolliert und gegebenenfalls be-
arbeitet werden. Die Anderungen werden
anschliessend ans Schiff Ubertragen. So

T

ist die schiffsfihrende Person schnellst-
maglich Gber die Mutation informiert und
Fehlkommunikation wird auf ein Minimum
reduziert.

Besatzung

In der Detail-Ansicht eines Bordbuch-Datensatzes
laufen im Hintergrund diverse Kontrollmechanis-
men, die fehlerhafte Bordblicher entdeckt. Pausen
der Mitarbeitenden werden automatisch kontrol-
liert, um die Pausenzeiten im gesetzlichen Rah-
men einhalten zu kdnnen. Auch wird Giberwacht, ob
die tatsachlichen Arbeitszeiten mit der gefahre-
nen Zeit, inklusive der Vor- und Abschlussarbeiten,
Ubereinstimmen. Das Bordbuch kann erst abge-
schlossen werden, wenn alle Eingaben korrekt sind
und keine Unstimmigkeiten vorliegen.

Kursdaten

Vordefinierte Kurse, Kurspools oder auch ganze
Schichtbeschreibungen kénnen eingefligt, und
alle dort definierten Strecken eingetragen wer-
den. Das Bordbuch fir die Kursdaten ist so aus-
gerichtet, dass die Option besteht, die Daten sehr
variabel anzulegen. Bei der Schichtbeschreibung
werden zuséatzlich auch die vordefinierten Pau-
senzeiten flr die Besatzungsmitglieder automa-
tisch hinzugefligt, sofern die Mitarbeitenden keine
Pausenzeiten manuell definiert haben. Sollte eine
Strecke vergessen gehen, kann diese jederzeit
hinzufligt und anschliessend mittels Drag & Drop
an die richtige Stelle im Bordbuch verschoben
werden. Zusatzlich wird die aktuelle Auslastung
des Schiffes in den ,Kapazitat” Spalten ersichtlich,
so hat die Besatzung zu jeder Zeit den Uberblick
Uber die Passagier- und Fahrradzahlen.
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gH Beférderungsubersicht

Das Dashboard der Beférderungsibersicht stellt
die wichtigsten Beférderungszahlen grafisch an-
sprechend dar. Zusatzlich zu den Wetterdaten
kénnen die Informationen nach Zeitraum, Betrieb
und Schiffe gefiltert werden. Basierend auf der
Auswahl erstellt die Beforderungsibersicht eine
Ubersichtliche Tabelle mit allen relevanten Infor-
mationen bezlglich der individuellen Beférderung
auf.

g?l Schiffstatus

In der Norm ist jede schiffsflihrende Person wahrend der Fahrt eingeloggt und loggt sich nach der Fahrt
wieder aus. Das Modul «Schiffstatus» erleichtert den Uberblick samtlicher Schiffe zu bewahren, die ge-
rade unterwegs sind und wer zum aktuellen Zeitpunkt die Verantwortung fir welches Schiff tragt. Dies
geschieht, indem sich die Ubersicht aller eingeloggten Kapitan:innen alle 30 Sekunden selber aktualisiert.

g?l Gastro-/ Hafen-/ Werkstattbuch

Bei den Gastro-, Hafen- und Werkstattbichern ist
es wichtig, dass sie alle die gleiche Struktur auf-
weisen, weswegen sie sich eine Ansicht teilen.

Im Grunde wird also ein Gastrobuch mit den glei-
chen Informationen gefillt wie ein Hafen- oder
Werkstattbuch. Unter den weiteren Menlpunkten
befinden sich noch zusatzliche Ubersichtslisten,
die zu Auswertungszwecken dienen.

Das Gastrobuch

e Die Arbeits- und Ruhezeiten des Gastronomie-
Personals werden hier erfasst und verwaltet

e DerReinigungszustand des Schiffes ist hier
deklariert

e Eswird erfasst, ob das Warenangebot laut der
Speisekarte erhaltlich ist

e  Das Gastrobuch hat eine identische Ansicht wie

das Hafen- und Werkstattbuch

Das Werkstattbuch

Hier finden die Erfassung und Verwal-
tung samtlicher Werkstattarbeiten statt

Das Werkstattbuch hat eine identische
Ansicht wie das Hafen- und Gastrobuch
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&i& Schifferdienstbuch

Fir alle Mitarbeitende wird ein separates Schiffer-
dienstbuch gefiihrt, um die Karriere aller einzelnen
Personen im Unternehmen zu verwalten. Die Uber-
sicht aller erfassten Schifferdienstblcher kann
nach Belieben sortiert und gefiltert werden.

Personalplanung umfasst:

e  Personalstammdaten

e Befahigungsnachweise

e  Fahrerlaubnisklassen

e Instandhaltungsgruppen-Zuordnung
e  Online und Offline Verfligbarkeit

Q Meldungen

In der Hafenversion wird unter diesem Mentpunkt
die komplette Ubersicht aller erfassten Meldungen
samtlicher Schiffe dargestellt, inklusive Datum,
welches Anlageteil betroffen ist, Prioritat und Be-
schreibung des Vorfalls.

Auf den Schiffen hingegen werden einzig die Mel-
dungen aufgezeigt, welche das jeweilige Schiff
betreffen bzw. von diesem Schiff erfasst worden
sind.

Samtliche Stérungen im Betrieb werden prazise
und in kirzester Zeit dem Hafen tber eine Meldung
mitgeteilt. Sobald eine solche Meldung Gbermittelt
ist, wird der Datensatz flr die Bearbeitungauf dem
Schiff gesperrt. Ab diesem Zeitpunkt kann nur
noch der Hafen die Meldung bearbeiten.

8 Dienstanweisungen

Informationen fir einzelne oder alle Schiffe kén-
nen mit RMS innert Kiirze auf gewtlinschte Schif-
fe verteilt werden. Dazu kdnnen standardisierte
Informationsarten wie Dienstanweisungen oder
Nachrichten genutzt werden. Eigene Informati-
onsarten kénnen erganzt werden.

Bei allen Mitarbeitenden werden die neuen Infor-
mationen auf dem Dashboard angezeigt. Sobald
eine Information gedffnet wurde, wird diese fiir die
betreffende Person als gelesen markiert. Damit ist
eine Informationsverteilung an alle Besatzungs-
mitglieder sichergestellt.

Vorteile eines detaillierten Meldung-Portals:
Die Prioritat jeder Meldung kann in vier Stufen - welche wiederum mehrere Klassifizierstufen aufwei-

sen - unterteilt werden. Dadurch kann die Meldung genau definiert werden. Somit wird die Reaktions-
zeit verkirzt und es entstehen weniger Riickfragen.
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Samtliche Kurse werden nach etlichen Kriterien (z.B. Saisonzeit, Gattung, Betrieb etc.) getrennt verwal-
tet. Diese Angaben werden spater beim Anlegen der Bordbiicher bericksichtigt, da anschliessend nur die
Kurse zur Auswahl stehen, welche mit der eingestellten Saisonzeit Gbereinstimmen. Auch die Erwahnung
einer Gattung sorgt fir eine entsprechende Filterung. Somit kdnnen Kurse angelegt werden, welche die
identische Nummer (Kurs) besitzen, jedoch verschiedenen Saisonzeiten bzw. Gattungen zugeordnet sind.
Dies ist ein wichtiges Kriterium fiir einen reibungslosen Ablauf, da die An- und Abfahrtszeiten in den Sai-

sonzeiten variieren kénnen.

Die Kurse gehdren zu den wichtigsten Stammdaten im Reederei Management System und bilden das Riick-
grat fur ein effizientes RMS. Kurse konnen einschliesslich vom Hafen aus bearbeitet werden und sind auf

den Schiffen nur ,read-only” zuganglich.

Bei jedem Kurs-Datensatz besteht die Option,
noch viele zusatzliche Details zu hinterlegen, um
so viele Szenarien wie mdglich abzubilden.

Kurspools:

Durch die detaillierte Unterteilung und Erfas-
sung kénnen Kurse zu einem Kurspool zusam-
mengefasst werden. Durch die Filterung der

Kurse - welche Uber die Saisonzeit erfolgt -
wird die Auswahl der Kurse eingeschrankt und
wirkt sich so zeitsparend auf die Erstellung der
Bordblcher aus.

.......

Optionale Felder sind beispielsweise:

Festbeleuchtung
Security
Flaggengala
Bewirtung
Teilnehmende
Streckenerklarung
Musik/Gema
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g?l Schichtbeschreibung

Fahrtengattungen fir die Schichten:

Kursfahrten

Charterfahrten

Ausflugsfahrten

Rundfahrten

Eventfahrten

Fahre

Dienst- oder Ausbildungsfahrten

Leer-Probefahrten

Da Schichtbeschreibungen - wie die Kurse - nur
vom Hafen aus verwaltet werden kénnen und auf
den Schiffen nicht zuganglich sind, fungieren sie
als Vorlagen und erleichtern den Kapitan:innen die
anschliessende Erfassung der Bordbticher.
Festgelegt werden Kurse, die eine schiffsfiihrende
Person in einer bestimmten Saisonzeit auf einem
bestimmten Schiff zu fahren hat, welche Rist- und
Pausenzeiten dabei einzuhalten sind, und ob die
Fahrt genehmigt oder freigegeben worden ist.

Wird spater im Bordbuch eine solche Ristzeit in

den Fahrdaten ausgewahlt, werden samtliche hier
definierten Informationen im Bordbuch eingefligt.

Die Gattungen konnen variabel erweitert und

angepasst werden.

Speichern Bearbeiten Datensatz 6ffnen Ansicht SchlieBen it
Schichtbeschreibung: 924-927
Bezeichnung: Ab 02.11.2020
Schiff: [CH15] Schiff 15 Bemerkung:
Saisonzeit: [20_009] 20_Jahressaison Katamaran
Jahr: 2020 Standard
Schiffsfahrer (6) ]suuermann (6) Matr-Mo.Wart (6) Matrose (6) Decksmann (6) Ausbildung (6)
EZ = Sselektierung mittels Checkboxen Diagnose + A & [g ~ & -
Art Gattung | Nummer Beginn a |Ende | Dauer | Betrieb Bemerk T Pers: g |
» {Rustzsit [01] Kursfahrten  [V1] Vorbereitungsdienst Normal  08:00 09:00 60 1.Tag Schiffsfuhrer |
Kurs [01] Kursfahrten  [924] FN-KN 09:00 09:52 52 Betrieb 01 1.Tag Schiffsfiihrer
Kurs [01] Kursfahrten  [925] KN-FN 10:00 10:52 52 Betrieb 01 1.Tag Schiffsfhrer
Kurs [01] Kursfahrten  [926] FN-KN 11:00 11:52 52 Betrieb 01 1.Tag Schiffsfuhrer
Kurs [01] Kursfahrten  [927] KN-FN 12:00 12:52 52 Betrieb 01 1.Tag Schiffsfuhrer
Rstzeit [01] Kursfahrten  [A3] AbschluBdienst bei Besatzung... 12:52 13:02 10 1.Tag Schiffsfuhrer
Schichtlinge: 05:02:00
Arbeitszeit: 05:02:00
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Neben allgemeinen Informationen zu den Schiffen sind hier zusatzlich auch die Mindestbesatzung, die Ka-
pazitat, der Kraftstoffverbrauch und das Baujahr festgelegt, welche allesamt wiederum spater im Bord-
buch verwendet werden. Die Mindestbesatzung kann im Bordbuch nicht geléscht werden.

Die Ubersicht aller erfassten Schiffe kann nur im Hafen bearbeitet werden, auf den jeweiligen Schiffen
werden jedoch alle Schiffe im read-only Modus aufgezeigt.

N
Dashboard Schift - RVS )
Ansicht  Bxras  Ubersicht
= ~ 7] g 5
‘ e = B » Vv HSB® @ |
fnupften | Alualsieren Amsichtseinstelungen  Scleltieung | Voherioer Nichster  Speichem | Aktive Markierte | Schlessen  Erzuge
Datensatz ffnen mittels Checkboren | Detersatz Datensatz * dedtviren Versichnisse
Neu | besbeiten | Datensatzoffnen ansicht Navigation Fitr | Aliv/inaltiv  Sthiessen  Vemeichnisse
Navigation # X | [Bitte Suchtext hier eingeben. Finden
RMS Nummer  ~ |Zusssungsnu.. | Anlagete Semerngen Kopor.. | Schifzert | Krsftstoffveh... | Bauiahe Zusmungbis | Nagutz R |Tekfon » abiv
< Sahif T e = o = = = e = = e O
L3 Schiffe » 1301 cHoz [IMC-100-1100] Schiff 02 1000 Personen 650 1962 31122003 31.12.2024 192168.7. v
33 postel 1302 cHo? [IMC-100-1110] Schiff 07 €00 Personen 610 1937 3112204 3122025 w2167, [/
£} Rastzettart =
b S 1304 chos UMC-1001120] chif 05 €50 Personen 530 1935 ek wRiReT. 2
g 1305 cHot [MC-100-1130] Schiff 01 700 Personen 730 1989 3112208 3112206 021687, [/
1307 cuio [MC-100-1140] Schif 10 200 Personen 340 1074 052004 ez wRiReT. 2
1308 ATI0) [IMC-100-1290]Schif 30 in Beatbeitung 200 personen 340 1988 a2 pas v
1210 choe [MC-100.1160] Schif 08 250 Perzonen 310 1961 2w neawn wiss. 2
31 CHO3 [IMC-100-1170] Schiff 03 1000 Personen 550 1960 3112204 31122023 1921688, [
) chos [MC-100-1120] Schif 06 770 Parzonen 540 1037 nnan news wisr. 2
319 CH19 [/MC-100-1190] Schiff 38 1.000 Personen 660 2010 31122022 31.12.2020 192168.7. v
1220 iz UMC-100-1200]Schif 14 %00 Parzonen 590 2006 5052022 s wisr. 2
1321 CHO4. [IMC-100-1210] Schiff 04 €90 Personen 560 1964 31122022 31122021 192168.7. v
122 chos UMC-100-1220] Schiff 09 500 Personen 580 1994 a2 e w187 7
1684 cHn UMC-100-1230]Schif 11 70 Fahmeuge 982 1366 o022 s 1921688 (7
1685 cHz [MC-100-12401 Schif 12 0 Fehrewge 1380 199 327 e [CIC T
1043 cHia [UMC-100-1260] Schif 15 50 Personen 000 1352 3112208 [T
2360 IMC1-4 [IMC-500-5100] Schiff 29 1.000 Personen 000 1965 v
2361 et [UMC-500-5110] Schif 26 1200 Personen 000 1957 5
262 IMC1-3 [IMC-500-5120] Schiff 28 600 Personen 000 1928 v
235 et UMC-500.5120] Schif 27 200 Perzonen 000 1990 &
. 2364 cHig [IMC-500-5140]schif 31 160 Personen 000 1976 s, Wi v J
Speichern Bearbeiten Datensatz &ffnen Ansicht SchlieBen =
Nummer: 1301
Zulassungsnummer: CHO02
Anlageteil: [JMC-100-1100] Schiff 02 -
Bezeichnung: Schiff 02
Allgemein | Ristzeiten (264) Mindestbesatzung (33) Maschinenbeschreibung (4) Dokument Erfasste Meldungen (1166)
Telefon: +41(4119 3 Kapazitat: 1.000
Schiffsart: Personen Sitzplatze gesamt: 629 |
Schiffstyp: Kursschiff Sitzp. Hauptdeck innen: 158
Standort: Sitzp. Oberdeck innen: 130 7
Betriebszugehdorigkeit: [IMC] JIMC Software AG Sitzp. Sonnendeck innen: o
Baujahr: 1962 Sitzplatze innen: 344
Zulassung bis: 31.12.2023 Innenrdume / Salons: 5
Nachste LR: 31.12.2024 Sitzp. Hauptdeck aussen: ;Lo
Kraftstoffverb. Schnitt: 6,50 Sitzp. Oberdeck aussen: 170
IP: 192.168.77.1 Sitzp. Sonnendeck aussen: . J
Sitzplatze aussen: 284
. J
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An-/Abesenheitsplan

z .
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An- und Abwesenheiten der Mitarbeitenden wer-
den im RMS in einer grafischen Ubersicht darge-
stellt. Die Daten werden aus sdmtlichen Bilchern
fir die Anwesenheiten (griin/read-only) zusam-
mengetragen. Die Abwesenheiten werden hinge-
genin diesem Modul definiert.

Im An-/Abwesenheitsplan sind eingetragen:

Ferien der Mitarbeitenden
Bereitschaftsdienste
Weiterbildungen

Ausfalle in Folge von Krankheit

Jede Arbeitszeitart kann mit einer selbst definier-
ten Farbe hinterlegt werden, wobei die entspre-
chenden Datensatze in der gewahlten Farbe her-
vorgehoben werden.

Wenn zusatzliche Details zu einem Datensatz notwendig sind, kann mit dem Mauszeiger (ber den
jeweiligen Datensatz gefahren werden und sofort werden nahere Informationen dazu aufgezeigt.

Dank den Filtern in der RibbonBar konnen die Datensatze sauber nach den relevanten Informationen

gefiltert werden.
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&i& Spezifische Erweiterungsmodule

Zusatzlich zu den Standardmodulen kann die Software mit weiteren Funktionen spezifisch

erweitert werden.

Beispiele

Vertrieb und Buchungssystem
Tankmodul

Punkt zu Punkt Fahrplan
Zielanzeiger

Buchhaltung

Power-Metering

Saisonkarten
Beschwerdemodul
Abfallnachweisverfahren (eANV)

Die folgenden Leistungen konnen durch die Kundschaft spezifisch beauftragt werden:

Umsetzung/Erweiterungen an Modulen
Komplett neue Funktionalitaten/Module
Integration von Fremdsystemen mdglich

Individualisierung von bestehenden Funktionen
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CONVOTIS Schweiz

CONVOTIS

Seit mehr als 25 Jahren entwickeln und reflektieren wir Lésungen aus interner und externer Sicht unse-
rer Kundschaft. Wir verstehen uns als Partnerin unserer Kundschaft und streben standig nach optimalen

Lésungen. Innovationen sind die treibende Kraft unseres Unternehmenserfolges.

Die hohe technische Kompetenz verbunden mit fundierter Kenntnis des IT-Marktes bietet unseren

Partner:innen Sicherheit und macht uns stark fiir zuklinftige Anforderungen.

José Lopez

CEQ CONVOTIS Schweiz
Group Chief Digital Officer
jose.lopez@convotis.ch

CONVOTIS Schweiz AG
Riedstrasse 1
CH-6343 Rotkreuz

Tel.: +415859095 00
E-Mail:  info@convotis.ch
Web: www.convotis.ch




Weitere Informationen, sowie die Broschiire zum
Download finden Sie hier:

RMS

CONVOTIS

empower IT

Riedstrasse 1, CH-6343 Rotkreuz

+4158590 9500
info@convotis.ch
www.convotis.ch



